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Se diligencian los documentos correspondientes a la formación. Los aprendices manifiestan los puntos que 

desean trabajar para darle inicio a los contenidos del curso. Puntos como la mala administración del tiempo, la 

falta de creatividad de los equipos de trabajo, la poca empatía y los constantes errores en la operación, fueron 

algunos de los mencionados para fortalecer durante la ejecución del programa. 

 

Se da inicio oficial a la formación, hablando de la importancia del trabajo en equipo y la concentración en las 

labores básicas de la operación en la organización. Los emprendedores plantean puntos críticos para que sean 

resueltos durante el encuentro. Posterior a las propuestas, se sugiere que, por cada inconveniente, sean 

contempladas dos o tres soluciones. Lo anterior, con el fin de irlos adentrando al proceso decisorio. 


